
访客预约操作说明

一、关注湖南信息学院公众服务号、湖南信息学院信息

中心公众号进入点“访客预约”。



二、来访人员进入访客预约界面之后填写相关信息之后

提交预约，输入被访人员姓名之后系统自动弹出被访人员的

相关信息进行选择，如果有同名的请注意所在部门（班级）

与工号（学号）尾数选择正确的被访人员。*号必填，如步

行进入校园，请上传自拍无美颜照片，人脸识别门禁进入用。

开车进入请录入车牌，车辆门禁系统会自动识别。







三、被访人分为教职工（相关部门）与学生，被访人为

教职工的由被访人审批提交保卫处审核通过，被访人为学生

的由学生所在班级辅导员审批提交保卫处审核通过。

四、“湘信智慧”APP 与访客预约系统已经做了对接，访

客预约审批的消息“湘信智慧”APP 会推送。

五、进入“湘信智慧”APP 点更多应用，在首页的“公



共服务”中点“预约审批”，再点“被访人首页”中的“我

的审批”对访客进行审批。

六、访客注意事项：

1.访客人员只能提前 5 分钟进入学校，系统会在访客提

交的访客预约开始时间前 5分钟把人脸照片与车辆信息推送

给相关设备；

2.为了方便访客信息及时审批，请访客提交预约信息之



后通知被访人员让相关人员进行审批;

3.目前由于安卓与鸿蒙系统的手机无法自动接收“湘信

息智慧”APP 推送的消息，教职工可以关注“湖南信息学院

服务号”绑定“湘信智慧”，具体操作说明可以访问信息中

心网站（isc.hnuit.edu.cn)中“经验交流”栏目中的《安

卓手机快速接收到湘信智慧 app 办理消息推送图文操作说

明 》 ， 地 址 如 下

https://isc.hnuit.edu.cn/p108/jyjl/20240529/85214.h

tml。
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